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§ 1 Kto swiadczy ustuge

1. Sala zabaw i kawiarnia Hula Play prowadzona jest przez Hula Play Sp. z 0.0., zarejestrowana
pod adresem: ul. Potokowa 4, 54-105 Wroctaw, KRS 0000979988, KRS VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 8943190596, REGON 522534625.

2. Sala zabawa i kawiarnia Hula Play znajduje sie we Wroctawiu przy ul. Wojanowskiej 9/1,
mozesz sie z nami skontaktowa¢ mailowo: kontakt@hulaplay.pl, telefonicznie pod
numerem: 883 77 16 77, osobiscie w lokalu lub przez formularz kontaktowy na stronie

www.hulaplay.pl
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§ 2 Definicje

10.

11.

12.

13.

My — Hula Play — sala zabaw i kawiarnia, zlokalizowana przy ul. Wojanowskiej g/1 we
Wroctawiu, na osiedlu Stabtowice zarzgdzana przez Hula Play Sp. z o.0.

Hula Café — kawiarnia zorganizowana w sali zabaw Hula Play

Ty — Klient — Opiekun, osoba petnoletnia, ktdéra kupuje bilet wejsciowy do Hula Play lub
dokonuje rezerwacji na ustugi oferowane przez Hula Play

Dziecko — osoba niepetnoletnia, ktora przebywa w Hula Play pod opieka Opiekuna i korzysta
z oferty Hula Play lub przebywa pod opieka pracownika Hula Play w ramach wykupionej ustugi
lub przebywa na pétkolonii pod opiekg Wychowawcy

Konto Klienta - bezpfatna Ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Hula Play
umozliwiajgca dokonywanie rezerwacji i zakupu Ustug oferowanych przez Hula Play

Opiekun — osoba petnoletnia, opiekun prawny Dziecka lub przedstawiciel Organizacji,

sprawuje biezacg opieke nad Dzieckiem przebywajgcym w Hula Play, moze by¢ rowniez
Klientem Hula Play

Portal Klienta — system, w ktorym Klient moze zatozy¢ konto do obstugi swoich biletéw i
rezerwadji

Gos¢ — Dziecko, ktore jest uczestnikiem imprezy urodzinowej w wieku 13 miesiecy —11 lat, za
ktore pobierana jest optata zgodnie z obowigzujacym cennikiem

Grupa — zorganizowana grupa Uzytkownikéw przebywajacych w Hula Play podczas zajec
zorganizowanych, warsztatdw, imprez urodzinowych, okolicznosciowych, wydarzen,
potkolonii

Organizacja—szkoty, przedszkola, fundacje, stowarzyszenia, firmy organizujace grupie Dzieci
wizyte w Hula Play

Pfatnos¢ — dokonywana przez Klienta, indywidualna zaptata na rzecz Hula Play, z
wykorzystaniem serwisu dostarczanego przez PayPro SA.

PayPro SA — PayPro — Podmiot Swiadczacy Ustuge na rzecz Klientdw, z siedziba w Poznaniu,
przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznann Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP
7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym oraz
do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014.

Regulamin —ten regulamin, czyli Regulamin sali zabaw i kawiarni Hula Play
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Rezerwacja—deklaracja Klienta checi realizacji przez Hula Play wybranej Ustugi w okreslonym
terminie, czasie i zakresie

Serwis Przelewy24.pl lub P24 - internetowy serwis ustugowy, posredniczacy w
przekazywaniu ptatnosci pomiedzy Hula Play a Klientem

Umowa —umowa, ktorg zawiera Hula Play Sp. z 0.0. z Klientem na realizacje wybranej Ustugi.
Umowe zawieramy w lokalu lub na odlegtosc¢

Ustuga — wszystkie ustugi i produkty dostepne w cenniku Hula Play umieszczonym na stronie

www.hulaplay.pl oraz w sali zabaw

Uzytkownik — Klient, Dziecko lub Opiekun korzystajacy z ustug oferowanych przez Hula Play
Wychowawca — osoba posiadajaca uprawnienia do prowadzenia pdtkolonii organizowanych

w Hula Play

§ 3 Jakie zasady obowigzujg w Hula Play

AR A &

Przed wejsciem do Hula Play zapoznaj sie z Regulaminem, dostepnym na naszej stronie
internetowej i na terenie sali zabaw.
Wszystkie zasady obowigzujgce w Hula Play zostaty stworzone po to, by zabawa byta
bezpieczna i przyjemna dla wszystkich Uzytkownikow. Wszystkie osoby wchodzac na Sale sg
zobowigzane do zapoznania sie z Regulaminem i Instrukcja obstugi poszczegdlnych urzadzen
oraz przestrzegania ich zapisow.
Z Hula Play moga korzystac:
a. Dzieciw wieku do 3 roku zycia —z Kacika dla Maluszka, wydzielonego miejsca w Hula
Play
b. Dzieci w wieku od 3 do 11 lat —z konstrukcji zabawowej, gdy ich wzrost nie przekracza
150 cm oraz waga Dziecka nie przekracza 8o kg, jednakze maksymalne obcigzenie
zjezdzalni tubowej to 50 kg
c. Dzieci i Opiekunowie — bez ograniczen, gdy przebywaja w czesci ogdlnej Hula Play
poza konstrukcjg zabawowa lub korzystaja z zaje¢, warsztatow lub wydarzen i imprez
urodzinowych w salkach lub kawiarni
Na konstrukcji zabawowej moze w jednym czasie przebywaé maksymalnie 5o Dzieci.
Na karuzeli moze w jednym czasie przebywa¢ maksymalnie 4 Dzieci.
W cymbergaja moga grac jednoczesnie maksymalnie 2 osoby.

W pitkarzyki mogg gra¢ jednoczesnie maksymalnie 4 osoby.
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8. Z bujaka lwa moze korzysta¢ w jednym czasie 1 dziecko do 6 roku zycia pod nadzorem
Opiekuna.

9. W Hula Play Dzieci pozostaja, przez caty czas pod opieka Opiekuna.

10. Istnieje mozliwos¢ pozostawienia Dziecka w Hula Play, po uprzednim podpisaniu umowy o
indywidualna opieke nad Dzieckiem. Oferta ta dotyczy tylko dzieci powyzej 5 roku zycia i jest
dostepna pod warunkiem dostepnosci pracownikéw Hula Play, ktorzy beda sprawowali
indywidualna opieke nad Dzieckiem.

11. Do Hula Play nie mozna wnosi¢ jedzenia i picia. W naszej kawiarni Hula Café znajdziecie
wszystko, co bedzie Wam potrzebne, zimne i ciepte napoje, pozywne przekaski i pyszne
ciasta. Wyjatkiem jest organizacja imprez urodzinowych, na ktére wg wybranego pakietu
mozna przynies¢ wiasne przekaski i tort dla Dzieci.

12. Do Hula Play moze wejs¢ Uzytkownik z optacong Ustugg wg obowigzujacego cennika oraz po
otrzymaniu opaski z zegarkiem, ktéry bedzie mierzyt czas pobytu w Hula Play. Po
przekroczeniu czasu pobytu w Hula Play, od pierwszej minuty, beda naliczane optaty zgodnie
z obowigzujacym cennikiem.

13. W przypadku zagubienia lub zniszczenia opaski z zegarkiem z winy Uzytkownika, pobierzemy
optate dodatkowa w kwocie 30,00 zt.

14. Nie pobieramy optaty od Opiekuna, gdy przebywa w Hula Play z Dzieckiem podczas
swobodnej zabawy na konstrukcji, w strefie wolnej zabawy, podczas zajec¢ dodatkowych lub
imprez urodzinowych.

15. Wizyta Grupy wymaga wczesniejszej rezerwacji bezposrednio w Hula Play, telefonicznie,

mailowo, poprzez strone www.hulaplay.pl.
16. Opiekun Grupy odpowiada za zapoznanie cztonkdéw Grupy z Regulaminem.
17. Kupujac dowolng Ustuge oferowany przez Hula Play potwierdzasz, zapoznanie sie z

Regulaminem, akceptujesz go i zobowigzujesz siebie i Dziecko sie do jego przestrzegania.

§ 4 Bezpieczenstwo w Hula Play

1. Hula Play to obiekt monitorowany catodobowo, kupujac dowolna Ustuge wyrazasz na to
zgode.

2. Wejscie do Hula Play odbywa sie przez elektronicznie zabezpieczong bramke.

3. Po wejsciu do Hula Play masz obowigzek zdezynfekowal swoje rece, natomiast Dzieci

powinny umy¢ rece wodg z mydtem przed i po zabawie.
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Zadbaj o odpowiednie ubranie Dziecka — zalecamy cienkie, wygodne i przewiewne rzeczy
(najlepiej spodnie z dtugimi nogawkami lub leginsy i bluzka z dtugim rekawem) — dla
swobodnej zabawy i ochrony przed otarciami.
W Hula Play bawimy sie bez butdw, ale zawsze w skarpetkach antyposlizgowych. Skarpetki
mozna przynies¢ wtasne lub zakupi¢ w Hula Play. Opiekun moze wejs¢ w butach ale musi
zatozy¢ ochraniacze dostepne w recepgji.
Bizuterie, inne ozdoby i okulary najlepiej zostaw w domu lub schowaj w skrytce — beda tylko
przeszkadzac w zabawie.
Dbamy o czystos¢ i bezpieczenstwo, dlatego pijemy i jemy tylko na terenie kawiarni lub w
salkach urodzinowych.
Jesli masz takg mozliwos¢, zostaw wozek dzieciecy w samochodzie. Przestrzen w szatni dla
wozkow przeznaczona jest gtdwnie dla dzieci do 1 roku zycia, mamy dostepne max. 3 miejsca
na wozki.
Pamietajcie o przestrzeganiu zasad bezpiecznej zabawy, Uzytkownik zabraniamy:
a. opierania sie, siadania, ciggniecia, wspinania sie lub wieszania sie na siatkach
zabezpieczajacych,
b. urywa¢, ciagna¢, badz dewastowac inne elementy konstrukgji
c. zjezdzac ze zjezdzalni w sposob inny niz siadem prostym, twarzg w kierunku zjazdu
np. zjezdzania gtowa w doét ze zjezdzalni,
d. wchodzenia na zjezdzalnie ze zewnetrznej strony,
e. skakania ze zjezdzalni,
f. nieprawidtowego wchodzenia na zjezdzalnie oraz tor pontonowy i wspinania sie po
pochylni,
g. korzystania z trampoliny przez wiecej niz jednego Uzytkownika w jednym czasie,
wchodzenia na zjezdzalnie ,pod prad”
i.  wspinania po $cianach bocznych konstrukgji.
j.  wspinania sie i stawania na barierkach
k. przebywania na terenie Hula Play bez skarpetek i/lub w butach,
| popychania, przewracania lub stwarzania zagorzenia dla innych Uzytkownikdw,
m. skakania do basenu z piteczkami,
n. wchodzenia ze zwierzetami na teren Hula Play,
0. wchodzenia do pomieszczen wytgczonych z ogdlnego dostepu,
p. wnoszenia wtasnych zabawek oraz innych akcesoriow,

g. jedzenia i picia poza wyznaczonymi do tego miejscami, zucia gumy podczas zabawy,
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Pamietaj, ze jako Opiekun ponosisz odpowiedzialnos¢ prawng za ewentualne szkody
wyrzadzone przez Dzieci, ktorymi sie opiekujesz, na innych Uzytkownikach Hula Play lub
mieniu Hula Play.

Korzystanie z Hula Play wigze sie z ryzykiem powstania urazéw i uszkodzen ciata. Uzytkownik
korzysta z infrastruktury Hula Play na wtasng odpowiedzialnos¢. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za szkody Uzytkownikow, w tym zwtaszcza urazy, uszkodzenia ciata i ich
skutki, za wyjatkiem szkod powstatych z naszej winy.

Z urzadzen znajdujacych sie w Hula Play mozna korzysta¢ wytacznie zgodnie z ich
przeznaczeniem. Nie odpowiadamy za wystapienie urazéw lub szkdd, spowodowanych
niewtasciwym korzystaniem z urzadzen.

W przypadku doznania jakiegokolwiek urazu lub obrazenia ciata, bez wzgledu na jego
charakter, nalezy niezwtocznie skontaktowal sie z personelem Hula Play lub od razu
zadzwonic pod numer alarmowy jesli to konieczne.

Na terenie Hula Play obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych, spozywania
napojow alkoholowych i Srodkéw odurzajacych oraz przebywania osoéb bedacych pod
wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

Z troski o bezpieczenstwo wszystkich Uzytkownikow, przebywajacych w Hula Play,
Pracownicy Hula Play majg prawo do odmodwienia wstepu Uzytkownikowi z widocznymi
oznakami dolegliwosci w postaci: goraczki, kaszlu, kataru, wysypki, wszawicy.

Uzytkownicy, ktorzy maja jakiekolwiek przeciwwskazania zdrowotne do korzystania z Hula
Play, jak rowniez Ci, u ktorych korzystanie z atrakcji Hula Play moze w jakikolwiek sposéb
zagrazac ich zdrowiu i zyciu, nie powinny korzystac z Hula Play.

W przypadku naruszenia zasad, wymienionych w tym Regulaminie pracownik Hula Play moze

pouczyc lub nawet wyprosic Dziecko wraz z Opiekunem z sali zabaw Hula Play.

§5 Jak kupisz i jak zaptacisz za Ustuge w Hula Play

Bilet jednorazowy, karnet, bon prezentowy i inne Ustugi kupisz bezposrednio w sali zabaw

Hula Play lub za posrednictwem strony internetowej www.hulaplay.pl

Mozesz za nie zaptaci¢: gotowka, kartg pfatnicza, BLIKiem, przelewem online P24, przelewem
tradycyjnym.
Na wybrane Ustugi zawrzemy z Toba Umowe, w ktdrej ustalimy szczegdty wybranej Ustugi,

jej zakres, termin realizacji, czas trwania, fgczna cene i sposdb ptatnosci. Gdy dotozysz kolejne
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Ustugi po zawarciu Umowy, taczna cena zostanie zaktualizowana zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

Po dokonaniu Rezerwacji Ustugi lub zawarciu Umowy otrzymasz potwierdzenie w formie
elektronicznej na podany adres e-mail. Okreslimy w nim szczegdty wybranej Ustugi, jej
zakres, termin realizacji, czas trwania, faczna cene, sposob zaptaty zadatku i sposob ptatnosci
catosci Ustugi.

Na wybrane Ustugi wymagamy wptaty zadatku.

Gdy wptacisz zadatek za wybrang Ustuge otrzymasz potwierdzenie: wydruk lub
potwierdzenie elektroniczne. Gdy zrezygnujesz z Ustugi zadatek nie zostanie zwrdcony.
Mozesz zmieni¢ zakres zamowionej Ustugi po wczesniejszym uzgodnieniu tej zmiany z Hula
Play. Rezygnacja z Ustugi nie jest zmiang zakresu Ustugi.

Jesli kupisz Ustuge przez strone www.hulaplay.pl nie mozesz skorzysta¢ z prawa do

odstgpienia, dlatego, ze Hula Play kupujesz Ustuge zwigzang z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, dla ktérych oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia Ustugi.

Mozesz kupi¢ karnet na wejscia czasowe do Hula Play, aktualna oferta dostepna jest na

stronie www.huplaplay.pl. Karnety sg wydawane bezterminowo dla dziecka. Na jeden karnet

moze wejs¢ wiecej niz jedno dziecko. Pracownik Hula Play wowczas skresli z karnetu liczbe
wejs¢ rowna liczbie dzieci wchodzacych na dany karnet. Wejscia na karnet nie biorg udziatu w

programie lojalnosciowym ,Zbieraj pieczatki”.

§ 6 Jak ztozysz reklamacje

Jesli nie zadowala Cie nasza Ustuga mozesz ztozy¢ reklamacje. Masz na to 14 dni, od czasu
wykonania przez nas Ustugi.

Reklamacje przedlij na adres email: kontakt@hulaplay.pl, pamigtaj o umieszczeniu w tresci

reklamacji: swojego imienia i nazwiska, opisu Ustugi do ktdrej zgtaszasz reklamacje, date
realizacji Ustugi, opisu zgtaszanych uwag i zastrzezen, czego od nas oczekujesz. Podaj nam
swoje dane kontaktowe: e-mail, nr. telefonu.

Odpowiedz na zatozong reklamacje otrzymasz w ciggu 14 dni w formie elektronicznej na
podany przez Ciebie adres email. Mozesz wybra¢ réwniez inng forme odpowiedzi, zgto$ to w
tresci swojej reklamacji.

Jedli bedziemy potrzebowad dodatkowych informacji aby rozpatrzy¢ reklamacje

skontaktujemy sie z Tobg.
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Jesliwymagany bedzie zwrot sSrodkéw zaptaconych przez Ciebie za Ustuge, moze on nastgpic
w taki sam sposob w jaki dokonates ptatnosci za Ustuge. W przypadku ptatnosci BLIK zwrot
nastapi przelewem na wskazane kontro, gotowka lub na karte ptatniczg Klienta.

Zwrot $rodkéw przelewem lub na karte pfatnicza nastapi w ciggu 7 dni roboczych od

momentu wykonania strena transakcji w systemie sprzedazowym Hula Play.

§ 7 Organizacja zaje¢ dodatkowych w Hula Play

8.
9.

Zapisy na zajecia dodatkowe odbywaj3 sie poprzez wykupienie biletu wejsciowego w kasie

Hula Play lub online na stronie www.hulapaly.pl. Grafik dostepnych zaje¢ mozesz znalez¢ na

stronie www.hulaplay.pl lub https://www.facebook.com/HulaPlayWroclaw.

Aby zajecia sie odbyty zgodnie z grafikiem, muszg zapisac sie na nie min. 5 Dzieci, wykupujac
bilet wejsciowy.
W zajeciach dodatkowych moze wzigc udziat w jednym czasie nie wiecej niz 30 Dzieci. Liczba
dzieci zalezy od rodzaju zajec.
Zajecia dodatkowe trwajg 30 min — 60 min w zaleznosci od typu zajec. Po zajeciach Dziecko
moze bawic sie na konstrukgji i wolnej przestrzeni Hula Play przez dodatkowe 60 min. W
ramach tego biletu masz rowniez 15 minut na czynnosci organizacyjne z Dzieckiem (np.
przebranie sie, umycie po zajeciach) Po przekroczeniu czasu, od pierwszej minuty, beda
naliczane optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Na zajecia przyjdz z Dzieckiem 10 minut wczesniej aby sie do nich przygotowac.
Najpdzniej 3 dni przed wybranymi zajeciami, mozesz odwota¢ uczestnictwo Dziecka w
wybranych zajeciach. Jesli tego nie zrobisz zakupiony wczesniej bilet jednorazowy bedzie
uznany jako wykorzystany.
Jesli na zajecia nie zapisza sie min. 5 Dzieci lub zajecia zostang odwotfane z powodu
niedostepnosci osoby prowadzacej zajecia dodatkowe:

a. wydtuzymy o7 dnitermin na wykorzystanie biletu, tak aby mozliwe byto skorzystanie

z zaje¢ w innym terminie
b. jesli kolejne zajecia réwniez sie nie odbeda, zwrocimy wptate za wykupiony bilet na
twdj wniosek mailowy wystany na adres kontakt@hulaplay.pl

Wszystkie materiaty potrzebne do zajec¢ zapewnia Hula Play.

Opiekun uczestniczy w zajeciach dodatkowych z Dzieckiem.

10. Na zajecia dodatkowe nie przynosimy wtasnego jedzenia i przekasek.
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§ 8 Program lojalnosciowy ,,Zbieraj pieczatki — zajecia dodatkowe”

L

Hula Play udostepnia Klientom korzystajacym z zaje¢ dodatkowych program lojalnosciowy
~Zbieraj pieczatki — zajecia dodatkowe”.

Program ,Zbieraj pieczatki — zajecia dodatkowe” jest bezterminowy i polega na zbieraniu
pieczatek za kazdy zakupiony bilet jednorazowy na zajecia dodatkowe.

Przed wejsciem na zajeciach dodatkowe, pracownik Hula Play przybija jedna pieczatke za 1
bilet na karnecie wydanym przez Hula Play.

Pieczatke otrzymasz tylko w dniu zaje¢ dodatkowych, na ktérych wykorzystujesz zakupiony
bilet.

O przybiciu pieczatki pamieta Klient.

Po zebraniu 8 pieczatek otrzymasz 1 darmowy bilet na zajecia dodatkowe.

Mozesz jednoczesnie zbieral pieczatki na kilku karnetach programu ,Zbieraj pieczatki —
zajecia dodatkowe"” jednakze pieczatki nie sumuja sie. Aby skorzystaé z darmowego wejscia

na zajecia dodatkowe, nalezy zebrac 8 pieczatek na jednym karnecie.

§ 9 Wydarzenia specjalne w Hula Play

W Hula Play odbywaja sie zorganizowane wydarzenia specjalne. Informacje o planowanym

wydarzeniu mozesz znalez¢ w Hula Play, umieszczamy je rowniez na stronie www.hulaplay.pl

lub https://www.facebook.com/HulaPlayWroclaw.

W wydarzeniach specjalnych moze wziag¢ udziat w jednym czasie nie wiecej niz 5o Dzieci wraz
z jednym Opiekunem.

Aby wziac¢ udziat w wydarzeniu specjalnym kup bilet zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
Podczas wydarzenia specjalnego Hula Play jest dostepna wyfgcznie dla uczestnikow
wydarzenia specjalnego.

Wydarzenia trwajg zwykle 60 min, czasem jednak mogg by¢ krotsze lub dtuzsze w zaleznosci
od tego jak swietnie bedziemy sie razem bawic.

Na wydarzenie specjalne przyjdz z Dzieckiem 10 minut wczesniej aby sie do nich
przygotowac.

W Hula Play mozesz tez zorganizowac przyjecie okolicznosciowe, impreze firmowa dla
pracownikow, wynajac caty sale zabaw i kawiarnie na wytacznos¢. Zasady i koszty ustalimy

indywidualnie.



90 3
L o
=
=
Sos,
&2

REG/HP/o1/03/24

§ 10 Imprezy urodzinowe w Hula Play

10.

11.

12.

W Hula Play zorganizujesz Dziecku niezapomnianie urodziny. Imprezy urodzinowe
organizujemy codziennie od poniedziatku do niedzieli oraz w wybrane dni Swigteczne i wolne
ustawowo od pracy.

Urodziny trwaja 2 godziny i organizujemy je w okreslonych godzinach: 10.00 —12.00, 12.30 -
14.30, 15.00 — 17.00, 17.30 — 19.30. Istnieje mozliwos¢ zmiany godzin oraz czasu trwania
imprezy urodzinowej po wczesniejszym uzgodnieniu z Hula Play.

Kazdaimpreza urodzinowa jest organizowana po wczesniejszej rezerwacji Ustugi. Zarezerwuj
impreze urodzinowa bezposrednio w Hula Play, telefonicznie, mailowo, przez strone

www.hulaplay.pl lub przez https://www.facebook.com/HulaPlayWroclaw.

Aktualng oferte urodzinowa zajdziesz w sali zabaw, na www.hulaplay.pl lub

https://www.facebook.com/HulaPlayWroclaw.

Minimalna liczba dzieci na imprezie urodzinowej za ktdre pobierzemy optate to 8 gosci — bez
wzgledu na ich rzeczywistg obecnos¢ na imprezie urodzinowe;.
Aby potwierdzi¢ Rezerwacje, w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania od nas maila z
potwierdzeniem wstepnej rezerwacji, nalezy optacic¢ zadatek w wysokosci 150 zt. Mozesz to
zrobi¢ bezposrednio w Hula Play lub przelewem. Jesli zrobisz przelew, w tytule wpisz:
~zadatek urodziny” i podaj swoje imie i nazwisko, termin urodzin i imie Dziecka — Jubilata.
Jesli zrezygnujesz z Ustugi wptacony zadatek nie zostanie zwrdcony.
Zmiane zakresu imprezy urodzinowej zgtos najpdzniej na 3 dni przed terminem rozpoczecia
urodzin.
Mozesz zmieni¢ termin imprezy urodzinowej 1 raz, zgtos to pracownikowi Hula Play
najpdzniej na 7 dni przed planowanym terminem imprezy.
Liczbe Gosci zgto$ najpdzniej 1 dzien przed planowang datg urodzin. Jesli tego nie zrobisz,
urodziny przygotujemy zgodnie z liczba Gosci, wskazang w Rezerwacji. Na impreze
urodzinowg moze przyjs¢ wieksza liczba Gosci, o ile zmieszcza sie w dedykowanej na urodziny
salce, wowczas za ich przybycie rozliczmy sie pod koniec imprezy urodzinowe;.
Na urodziny przyjdz:

a. 10 minut wczesniej jesli Dziecko jest Jubilatem

b. Punktualnie, gdy Dziecko jest gosciem uczestniczgcym w imprezie urodzinowe;j
W zaleznosci od wybranego pakietu urodzinowego, aktualnie dostepnego w ofercie Hula

Play, dla grupy do 10 Dzieci, dostepny jest Animator w cenie danego pakietu. Od 11 Dziecka,
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wymagamy wykupienia dodatkowe] opieki kolejnego Animatora, zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

W trakcie trwania urodzin sala Hula Play jest dostepna dla innych Uzytkownikdw.

Na czas trwania urodzin, otrzymujesz dostep do dedykowanej na wytacznos¢ salki
urodzinowej.

Zabawa z Animatorem trwa ok. 30 min.

Podczas urodzin Goscie mogg swobodnie korzysta¢ z konstrukcji zabawowej, wolnej
przestrzeni oraz dostepnych gier.

Atrakcje dodatkowe, dostepne zgodnie z aktualng oferta realizowane sg w trakcie trwania
urodzin, zajmuja zwykle ok 15— 30 min.

Podczas urodzin Dzieci, ktérych Opiekunowie opuscili na czas urodzin Hula Play, pozostaja
pod staty opieka Opiekuna zamawiajgcego urodziny, ktory jest odpowiedzialny za Gosci
zaproszonych przez siebie do Hula Play.

Czas trwania urodzin naliczamy od ustalonej godziny rozpoczecia, nawet jesli ktos sie spdzni
naimpreze.

Po zakonczonej imprezie urodzinowej, kazdy uczestnik imprezy otrzymuje dodatkowe 15
minut na pozegnanie.

Po zakonczonej imprezie urodzinowej mozesz tez przedtuzy¢ pobyt w Hula Play, wowczas
goscie, ktorzy pozostana w Hula Play otrzymajg zegarki, ktore beda mierzyty czas pobytu w
Hula Play. Od pierwszej minuty przedtuzonego pobytu, bedg naliczane optaty zgodnie z
obowigzujacym cennikiem.

Zarealizacje Ustugi organizacji urodzin rozliczymy sie po jej zakonczeniu, na podstawie liczby
faktycznych uczestnikow imprezy urodzinowej (nie mniej niz 8 Dzieci) oraz wybranych
dodatkowych Ustug w trakcie jej trwania. Koricowa pfatnosc bedzie pomniejszona o wptacony
zadatek.

Poczestunek urodzinowy jemy tylko w salce urodzinowe;.

W przypadku dostarczenia przez Klienta do Hula Play tortu urodzinowego przed
rozpoczeciem urodzin, wymagamy okazania pracownikowi paragonu poswiadczajacego
miejsce zakupu tortu lub wypetnienie oswiadczenia o samodzielnym wypieku tortu. Wzor
oswiadczenia stanowi zatacznik do Regulaminu.

Oferujemy zamdwienie tortu w Hula Play, po uzgodnieniu szczegdtdw pobieramy zadatek w
wysokosci 100 zt. Optac go bezposrednio w Hula Play lub przelewem. Jesli zrobisz przelew, w
tytule wpisz: ,zadatek tort” i podaj swoje imie i nazwisko, termin urodzin i imie Dziecka —
Jubilata.

Salke urodzinowa sprzataja pracownicy Hula Play.
11
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§ 11 Oferta dla Organizacji

B

Hula Play oferuje mozliwos¢ skorzystania ze specjalnej oferty dla grup zorganizowanych
przez Organizacje, tj. m. in. przez szkoty, przedszkola, fundacje, firmy lub stowarzyszenia.

Oferta jest bezterminowa a jej szczegotowy zakres dostepny jest na stronie www.hulaplay.pl

Minimalna liczba uczestnikdw to 10 0séb a maksymalna to 5o Dzieci.

Za Dzieci przebywajgce w Hula Play odpowiada Opiekun — przedstawiciel lub przedstawiciele
danej Organizacji. O liczbie Opiekundw wymaganych dla danej liczby Dzieci decyduje
Organizacja. Organizacja ponosi odpowiedzialnos¢ na bezpieczenstwo Dzieci
przebywajacych w Hula Play podczas trwania zabawy.

Organizacja zobowigzana jest do zapoznania Dzieci z Regulaminem. Dzieci przebywajace w
Hula Play muszg by¢ zdrowe i muszg przestrzegac Regulaminu.

Wykupienie Oferty dla Organizacji oznacza akceptacje Regulaminu.

§ 12 Opieka godzinowa nad Dzieckiem

L

Hula Play oferuje mozliwos¢ pozostawienia Dziecka pod opieka pracownikéw Hula Play po
podpisaniu dedykowanej Umowy przez Opiekuna prawnego Dziecka.
Podczas opieki zapewniamy zabawe na naszej mega wypasionej konstrukgji, korzystania z
dostepnych bezptatnych atrakcji, udziat w imprezach i wydarzeniach organizowanych
cyklicznie w Hula Play np. mini DISCO.
Opieke zapewniamy w godzinach otwarcia sali zabaw.
Dziecko musi przestrzegad zasad opisanych w tym Regulaminie. Opiekun zobowigzany jest
do zapoznania Dziecka z Regulaminem i jego zasadami, zwtaszcza z zasadami
bezpieczenstwa.
Ustuga jest dostepna dla dzieci w wieku 5 — 11 lat, dziecko musi by¢ samodzielne.
Maksymalna liczba dzieci przebywajacych pod opieka pracownikéw Hula Play w jednym
czasie — 5 dzieci
Mozemy udostepnic dziecku ,przedptacony” zegarek — to forma wirtualnego kieszonkowego
na zakupy w Hula Play np. przekaski i napoje dostepne w ofercie kawiarni Hula Play
Opieka trwa tyle czasu na ile zostat zakupiony bilet wstepu. Bilety wejsciowe objete ustuga:
a. 1godzinazabawy,
b. 2 godziny zabawy,

C. wejscie na caty dzien

12
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Koszt opieki godzinowej: bilet wstepu + optata dodatkowa za kazdg godzine przebywania
dziecka w Hula Play, zgodna z aktualnie obowigzujgcym cennikiem dostepnym na

www.hulaplay.pl

§ 13 Potkolonie

1.

10.

11.

12.

Hula Play oferuje organizacje czasu wolnego Dzieci w formie poétkolonii. Pétkolonie odbywaja
sie w sali zabaw Hula Play.

Terminy potkolonii znajduja sie na stronie www.hulaplay.pl

Program zaje¢ potkolonii dostepny jest na stronie internetowej www.hulaplay.pl oraz

przesytany mailowo do Opiekuna podczas rezerwacji konkretnego turnusu.

W godzinach trwania zajec na potkolonii Wychowawcy moga organizowac czas Dzieciom na
$wiezym powietrzu oraz poza siedziba Hula Play.

Planowane w danym turnusie zajecia, z przyczyn niezaleznych od Hula Play, moga zostac
odwotane np. choroba prowadzgcego.

Jeden turnus potkolonii trwa 5 dni roboczych o poniedziatku do pigtku w godzinach: 8:00 —
17:00.

Cena jednego turnusu potkolonii okreslona jest w aktualnie obowigzujacej ofercie odstepnej

na stronie www.hulaplay.pl. Miejsce na pdtkolonii gwarantuje wptata zadatku w wysokosci

350 zt, w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania maila z potwierdzeniem wstepnej
rezerwacji miejsca dla Dziecka na turnusie potkolonii. Zadatek mozna wptaci¢ przelewem lub
w kasie Hula Play. Jesli zrobisz przelew, w tytule wpisz: zadatek pdtkolonie, data turnusu, imie
i nazwisko dziecka. Pozostatg czes$¢ optaty za turnus wptac¢ do 5 dni roboczych przed
terminem rozpoczecia turnusu.

Za brak obecnosci Dziecka na zajeciach pétkolonii nie przystuguje zwrot pieniedzy. W
przypadku catkowitej rezygnacji uczestnictwa Dziecka w potkolonii, Opiekunowi nie
przystuguje zwrot wptaconych srodkéw. Mozna jednak przekazac swoje miejsce inne osobie,
ktora kwalifikuje sie do wziecia udziatu w potkolonii tj. spetnia kryteria wiekowe i zdrowotne.
Wiek uczestnikow potkoloniito 5 - g lat.

Maksymalna liczba w grupie to 15 dzieci, przypadajaca na jednego Wychowawce potkolonii.
Dzieci objete s3 ubezpieczeniem NNW.

Dzieci otrzymujg petne wyzywienie (Il sniadanie, zupa, Il danie, podwieczorek, woda bez

ograniczen). Spozywanie innego jedzenia niz te, ktérego zapewnia Hula Play odbywa sie na
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wyfaczng odpowiedzialnos¢ Opiekundw. W takim wypadku Hula Play nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne dolegliwosci pokarmowe Dziecka.

Wszystkie atrakcje i wejsciowki zawarte sa w cenie turnusu.

Potkolonie w Hula Play sg wpisane do Bazy wypoczynku prowadzonego przez Ministerstwo

Edukacji i Nauki.

Pomimo wptaty zadatku lub dokonania optaty za caty turnus, warunkiem uczestnictwa
Dziecka w pétkolonii jest dostarczenie wymaganych dokumentdw.
Udziat w potkolonii wymaga:

a. zapisania Dziecka poprzez kontakt mailowy, telefoniczny lub wypetnienie formularza

dostepnego na stronie www.hulaplay.pl

b. optacenia kosztéw udziatu Dziecka zgodnie z obowigzujacym cennikiem

c. wypetnienie Karty Kwalifikacyjnej Uczestnika Wypoczynku

d. ztozenia o$wiadczen i wymaganych zgdd
Nieprzekazanie wszystkich wymaganych dokumentéw w wyznaczonym terminie skutkuje
nieprzyjeciem Dziecka na podtkolonie oraz uniemozliwia ubieganie sie o zwrot dokonanej
wptaty za pétkolonie.
Opiekun jest zobowigzany do podania Organizatorowi prawdziwych i aktualnych danych i
informacji potrzebnych do przeprowadzania Ustugi, w postaci Karty Kwalifikacyjnej
Uczestnika Wypoczynku lub innych dokumentéw wymaganych przez Hula Play takich jak
formularze zgtoszeniowe, oswiadczenia i wymagane zgody.
Zgtoszenie Dziecka na podtkolonie zostanie przyjete pod warunkiem dostepnosci miejsc i
spetnieniu warunkéw opisanych w Regulaminie i aktualnej ofercie poétkolonii dostepnej na

stronie www.hulaplay.pl

Zapisanie Dziecka na potkolonie jest rdwnoznaczne ze zgodg na udziat we wszystkich
zajeciach, a podczas potkolonii, rowniez zgode na wycieczki poza teren sali zabaw Hula Play.
Opiekun ma obowigzek wskazac osoby uprawnione do odbioru Dziecka podczas wypetniania
formularza zgtoszeniowego.
Dziecko uczestniczace w poétkolonii zobowigzane jest do:

a. stosowania sie do polecen Wychowawcy

b. przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz aktualnie obowigzujacych przepisow

prawa

c. szanowania cudzej wiasnosci

d. nieopuszczania miejsca prowadzenia zajec bez zgody i wiedzy Wychowawcy

e. dbaniaozdrowie swoje i innych —na zajecia nie przychodzimy chorzy, aby nie zarazac

innych Dzieci
14
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23. W przypadku oczywistego i wyraznego famania zasad Regulaminu przez Dziecko,
Wychowawca powiadamia o tym fakcie Opiekuna. W takim przypadku Opiekun bedzie
proszony o odebranie Dziecka przed uptywem czasu zajec. Dziecko, ktore drastycznie narusza
Regulamin moze zostac usuniety z uczestnictwa w potkolonii. W tej sytuacji Hula Play nie
zwraca naleznosci za pozostatg czes¢ potkolonii.

24. Opiekun zapisujacy Dziecko oswiadcza, ze jest ono catkowicie samodzielne i nie wymaga
pomocy w zakresie karmienia, korzystania z toalety oraz ubierania sie.

25. Opiekun zapisujgcy Dziecko oswiadcza, ze Dziecko nie posiada dysfunkcji zdrowotnych oraz
psychicznych stanowiacych przeciwwskazanie do wziecia udziatu w poétkolonii, a takze ze
poziom umiejetnosci spotecznych Dziecka jest wystarczajacy do uczestniczenia w zajeciach
grupowych.

26. Ze wzgledu na brak odpowiednich warunkéw wynikajacych z liczebnosci grup i przeszkolenia
kadry, Hula Play nie umozliwia uczestniczenia w pétkoloniach dzieciom z zaburzeniami
rozwojowymi (m.in. Zespotem Aspergera, Tourette’a i innymi).

27. Hula Play moze zrzec sie odpowiedzialnosci za niewykonanie swoich zobowigzan
spowodowane zdarzeniami od nas niezaleznymi (sita wyzsza), w tym strajkami, akcjami
protestacyjnymi, niepokojami spotecznymi, rozruchami, wybuchem wojny, niekorzystnymi
warunkami pogodowymi, kleskg zywiotowa, epidemia, zaktdceniami funkcjonowania
transportu, sieci telekomunikacyjnej, dostaw medidéw, zamknieciem lub ograniczeniem
dostepu do zajec z powodu uzasadnionych obaw Organizatora o zdrowie lub bezpieczenstwo
ludzi, czy tez aktami prawnymi lub jakimikolwiek innymi dziataniami uprawnionych organdw
Rzeczypospolitej Polskie;.

28. Hula Play zastrzega sobie prawo do zmian w programie zajec z przyczyn takich jak choroba
Wychowawcy lub sita wyzsza. Zmiany te dotyczy¢ moga rodzaju prowadzonych zajec lub ich
terminu.

29. Pdtkolonie zostang uruchomione po zebraniu sie grupy co najmniej 4 Dzieci w danym
turnusie.

30. Jesli w terminie do 5 dni przed jego rozpoczeciem pétkolonii nie zbierze sie minimalna liczba
Dzieci, pétkolonie zostang odwotane. Opiekun zostanie o tym poinformowany drogg mailowa
lub telefoniczna. W takim przypadku Hula Play zobowigzuje sie do zwrdcenia Opiekunowi

catej wptaconej przez niego kwoty pieniedzy.

§ 14 Akcja promocyjna pétkolonie letnie 2024 — Zgarnij 1 ooo zt rabatu dla catej Grupy na
turnusie potkolonii
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Mozesz wzigc udziat w promocji i otrzymac nagrode dla catej Grupy bioracej udziat w turnusie
potkolonii.
Nagroda to 1 ooo zt rabatu na pokrycie tacznej ceny turnusu dla catej Grupy 12 Dzieci
zebranych przez Koordynatora.
Jakie s warunki otrzymania nagrody?
a. Zostan Koordynatorem Grupy - zbierz grupe 12 Dzieci, spetniajgcych warunki udziatu
w potkolonii. To moga by¢ Dzieci z grupy przedszkola, klasy ze szkoty, osiedla,
rodzina, przyjaciele, znajomi
b. Wybierz date pasujacego wam turnusu, na ktérym jeszcze zadne inne dziecko spoza
Grupy sie nie zapisato
c.  Wymysl hasto dla swojej Grupy np. , Tygrysy”
d. Zgtosliste 12 Dzieci na adres kontakt@hulaplay.pl podajac w mailu: hasto grupy, imie
i nazwisko Koordynatora, liste Dzieci uczestniczacych w turnusie. Lista musi
zawierac: imie, nazwisko, wiek Dziecka, informacje skad sie znacie, imie i nazwisko
opiekuna prawnego, jego nr. telefonu i adres email
Hasto grupy: TYGRYSY
Koordynator: Jan Koordynator
Imig i nazwisko informacje skad imig i nazwisko opiekuna | nr telefonu opiekuna | email opiekuna
Dziecka Wiek Dziecka | sie znacie prawnego prawnego prawnego
Przyktad: | Katarzyna Przyktad 7 lat z klasy Maria Przyktad 666111222 przyktad@przyktad.pl

Pomimo zgtoszenia listy Dzieci przez Koordynatora, kazdy z Opiekunéw prawnych Dziecka
musi  samodzielnie  dokona¢  rejestracji  poprzez  formularz na  stronie

https://www.hulaplay.pl/wakacje, Dziecka na pétkolonie w komentarzu wpisujgc hasto grupy

np.,Tygrysy”:

Jesli chcesz, aby dziecko zostato przypisane do jednej grupy z innym uczestnikiem, prosimy o zawarcie takiej informacji

Grupa TYGRYSY|

Po zgtoszeniu sie wszystkich Dzieci, kazdy Opiekun otrzyma potwierdzenie rejestracji.
Zasady uczestnictwa Dziecka w potkolonii okresdla § 13. Warunkiem otrzymania rabatu w
wysokosci 1000 zt dla wszystkich Dzieci w Grupie jest wptata 100% optaty za taurus potkolonii
przez wszystkie Dzieci z Grupy, zgodnie z zasadami opisanymi w § 13.

Rabat w wysokosci 1000 zt zostanie wyptacony w gotédwce dla kazdego z Opiekunow

prawnych osobno, w pierwszym dniu turnusu lub przelewem na rachunek bankowy wskazany
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przez Opiekuna prawnego Dziecka w terminie do 3 dni roboczych od momentu wptaty 100 %
optaty za turnus potkolonii przez wszystkie Dzieci z Grupy.

8. Jedli w Grupie znajdzie sie rodzenstwo, to znizka nie 2-gie i kolejne dziecko nie obowigzuje.

§ 15 Program lojalnosciowy ,, Zbieraj pieczatki — wejscia czasowe”

1. Hula Play udostepnia Klientom program lojalnosciowy ,Zbieraj pieczatki”.

2. Program ,Zbieraj pieczatki” jest bezterminowy i polega na zbieraniu pieczatek za kazdy
zakupiony bilet czasowy (bez wzgledu na dzien tygodnia):

a. 1godzinazabawy lub
b. 2 godziny zabawy lub
c. wejscie bez limitu.

3. Po dokonanym zakupie biletu, pracownik Hula Play przybija jedng pieczatke za 1 bilet na
karnecie wydanym przez Hula Play.

4. Pieczatke otrzymasz tylko w dniu zakupu danego biletu wejsciowego.

O przybiciu pieczatki pamieta Klienta.

6. Pieczatka nie przystuguje za bilety 30 minutowe, bilety na imprezy urodzinowe, zajecia
dodatkowe, wejscia w ramach wykupionego karnetu wejsciowego na 5 lub 10 wejs¢ do Hula
Play i innych wydarzen organizowanych w Hula Play.

7. Pozebraniu g pieczatek, 10 wejscie Klient otrzymuje gratis — jest to wejscie bez limitu do Hula
Play w dowolnie wybranym dniu przez Klienta dla jednego Dziecka.

8. Po zebraniu g pieczatek i wykorzystaniu darmowego wejscia do Hula Play, pracownik Hula
Play zabierze od Ciebie karnet.

9. Mozesz jednoczesnie zbiera¢ pieczatki na kilku karnetach programu ,Zbieraj pieczatki”
jednakze pieczatki nie sumuja sie. Aby skorzystaé z darmowego wejscie bez limitu, nalezy

zebrac g pieczatek na jednym karnecie.

§ 16 Rezerwacja i ptatnosci za Ustugi Hula Play Sp. z 0.0. z wykorzystaniem strony
www.hulaplay.pl

1. Do zatozenia Konta Klienta potrzebne s3:
a. dostep do komputera, telefonu lub tabletu z dostepem do internetu
b. zainstalowana i aktualna przegladarka internetowa

c. wiaczona obstuga Cookies i JavaScript
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d. Twoje dane:
¢ Imieinazwisko,
e Adresemail,
e Nrtelefonu
Twoje dane przetwarzamy zgodnie z naszg Polityka prywatnosci Hula Play Sp. Z o.0,,

dostepna na stronie www.hulaplay.pl.

Aby zatozy¢ Konto Klienta wypetij formularz dostepny na stronie www.hulaplay.pl

postepujac zgodnie z komunikatami na stronie.

Konto Klienta moze nalezec tylko do jednej osoby, nie mozna przenies¢ go na innego Klienta.
Pamietaj aby chroni¢ swoj login i hasto do Konta Klienta.

Dbaj o aktualnos¢ swoich danych podanych na Koncie Klienta, pozwoli to na sprawna
realizacje zamdwionych przez Ciebie Ustug. Nie odpowiadamy za brak aktualizacji danych,
ktdry moze byc¢ przyczyna braku realizacji zamoéwionej Ustugi.

W kazdej chwili mozesz usng¢ Konto Klienta, zrobisz to przez strone www.huplaplay.pl

sktadajac oswiadczenie. Usuniecie Konta Klienta oznacza wypowiedzenie ze skutkiem
natychmiastowym Umowy Konto Klienta.
Po usunieciu Konta Klienta wszelkie informacje umieszczone na Koncie Klienta zostang
usuniete, a Ty stracisz bezpowrotnie do nich dostep.
Zaktadajac Konto Klienta masz mozliwosc:

a. rezerwacjiinteresujgcych Cie Ustug

b. sktadaniazamodwien i ptatnosci za bilety na wybrane Ustugi

c. odwotywania Rezerwacji wybranych Ustug

Sktadajgc zamodwienie lub Rezerwacje za posrednictwem strony internetowej

www.hulaplay.pl wybierz rodzaj Ustugi, date i godzine realizacji Ustugi, ilos¢ biletow, sposob
ptatnosci oraz zapoznaj sie i zaakceptuj warunki Regulaminu.

Rozliczenia transakcji kartg kredytowq i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
PayPro i serwisu przelewy24.pl, postepuj zgodnie z komunikatami serwisu przelewy24.pl.
Dokonujac zamdwienia lub Rezerwacji Ustugi sktadasz chel zawarcia Umowy na warunkach
wskazanych w Rezerwacji. Zawarcie Umowy nastepuje w momencie otrzymania przez
Klienta potwierdzenia warunkow zamdwienia lub Rezerwacji, ktore wyslemy w wiadomosci
elektronicznej przez Portal Klienta, na adres e-mail, ktory podates w Koncie Klienta.

Cena zakupu biletu jest wigzgca na chwile ztozenia przez Ciebie zamoéwienia na zakup danego

biletu.
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13. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany cen biletéw oraz rodzajéw biletéw. Uprawnienie to nie

ma wptywu na realizacje zawartych Umodw, zamdwien i Rezerwacji ztozonych przed datg

wejscia w zycie takich zmian.

14. Mozesz zakupi¢ dowolng ilos¢ dostepnych biletéw znajdujacych sie w sprzedazy.

15. Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. kupujagcemu

bilet wstepu nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, gdyz prawo

to nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw ustug zwigzanych z wypoczynkiem,

wydarzeniami rozrywkowymi lub sportowymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres

$wiadczenia ustugi.

§ 17 Nasza polityka prywatnosci, czyli jak chronimy Twoje dane osobowe

1. Twoimi danymi administrujemy My — Hula Play Sp. Z o.0. z siedzibg we Wroctawiu ul.

Potokowa 4, 54-105 Wroctaw, NIP: 8943190596.

2. W sprawach ochrony danych osobowych mozesz skontaktowac sie z nami:

a.

b.

Elektronicznie: biuro@hulaplay.pl

Listownie: Hula Play Sp. z 0.0., Ul. Potokowa 4, 54 —105 Wroctaw

3. W zwiazku z ochrong danych osobowych masz prawo do:

a.
b.

C.

g.

dostepu do tresci lub otrzymania ich kopii,

zadania poprawienia, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,

sprzeciwu na przetwarzanie danych w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania jest
nasz prawnie uzasadniony interes,

sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych

wycofania udzielonej zgody, przy czym czynnosci wykonane przed jej wycofaniem,
zachowuja waznos¢,

przeniesienia danych osobowych, jesli dane sg przetwarzane na podstawie zgody lub
umowy,

whiesienia skargi do organu wtasciwego do spraw ochrony danych osobowych.

4. W jakich celach i na jakich podstawach prawnych przetwarzamy Twoje dane osobowe?

a.

b.

do zawarcia i wykonania Umowy z Tobg (art. 6.1. lit. b RODO?)

do telefonicznej lub elektronicznej reklamy naszych produktéw i ustug, gdy mamy
Twoja zgode (art. 6.1. lit. a RODO)

do wypetniania obowigzkéw prawnych, ktére wynikaja z przepiséw o rachunkowosci

(art. 6.1. lit. cRODO)
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d. do realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw np. zeby badac¢ satysfakcje z
naszych ustug lub przesyta¢ reklamy naszych produktéw i ustug, realizowaé Twoje
ewentualne reklamacje lub broni¢ naszych roszczen (art. 6.1. lit. f RODO)

5. Czy przetwarzamy dane dzieci?
a. nie zbieramy danych innych niz imie i wiek dziecka.
6. Jakie Twoje dane przetwarzamy?

a. dane, ktore Ciebie identyfikujg —imie, nazwisko

b. Twdjadres, adres poczty elektronicznej, numer telefonu

c. dane o profilach spotecznosciowych, jesli nas w nich obserwujesz

7. Jak dtugo przechowujemy dane?

a. do czasu wygasniecia obowiagzku ich przechowywania, ktére wynikajg z przepisow
prawa,

b. do momentu wycofania zgody lub Twojego sprzeciwu

c. domomentu przedawnienia roszczen.

8. Czy przekazujemy komus Twoje dane?

a. tylko, gdy jest to konieczne: np. firmom informatycznym, ksiegowosci lub
organizatorom zabaw, ktore dla Was planujemy

b. podmiotom, na ktdre wyrazites zgode,

9. Kiedy przekazujemy dane do krajow trzecich?
a. nie przekazujemy Twoich danych do krajow trzecich.
10. Skad mamy dane, ktore przetwarzamy?

a. dane przede wszystkim otrzymujemy od Ciebie lub Twoich bliskich, jesli zakupuja dla
Ciebie nasze ustugi lub produkty

b. z profildw spotecznosciowych, jesli nas obserwujesz lub otrzymalismy od Ciebie
polubienie

11. Czy masz obowigzek podawania nam danych osobowych?

a. tak, jeslizawierasz znami umowe

b. w celu marketingu dane podajesz nam dobrowolnie

§ 18 Inne wazne zasady w Hula Play

1. Hula Play zastrzega sobie prawo do zmiany cennika, oferowanych Ustug oraz tresci
Regulaminu. Aktualny Regulamin, cennik, nasza oferta Ustug oraz informacje o promocjach i

znizkach znajduja sie na naszej stronie www.hulaplay.pl i bezposrednio w sali zabaw.

20



10.

11.

REG/HP/o1/03/24

Regulamin opisuje zasady dotyczace wszystkich Ustugi oferowany w Hula Play.

Rabaty i znizki nie podlegajg wymianie na gotdwke.

Rabaty nie sumujg sie, mozesz wybrac jeden rabat, z ktdrego chcesz skorzystac.

Wszystkie wydane lub kupione karnety, bony prezentowe, kupony promocyjne lub znizkowe
zachowuja swojg waznos¢ mimo zmiany Regulaminu.

Pamietaj, ze jako Klient lub Opiekun ponosisz odpowiedzialnos¢ prawna za ewentualne
szkody wyrzadzone przez Dzieci, ktorymi sie opiekujesz, na innych Uzytkownikach Hula Play
lub mieniu Hula Play.

Jako Opiekun Dziecka zobowigzujesz sie do niezwtocznego posprzatania, gdy Dziecko nie
zdazy skorzystac z toalety i zrobi siku, kupe lub zwymiotuje. Hula Play udostepni wszelkie
potrzebne do tego akcesoria. W przypadku odmowy, Jako Opiekun Dziecka zostaniesz
obcigzony kosztami zabezpieczenia i profesjonalnego usuniecia skutkow tego typu
zanieczyszczen. Jesli odmowisz, usuniecia szkody, celem pozyskania Twoich danych
personalnych Hula Play zastrzega sobie prawo wezwania odpowiednich stuzb
porzadkowych.

Zarzeczy zgubione lub pozostawione bez opieki na terenie Hula Play, nie ponosimy
odpowiedzialnosci.

Nagrywanie krotkich filméw oraz wykonywanie zdje¢ jest dozwolone wytgcznie na prywatny
uzytek. Nie wyrazamy zgody na komercyjne wykorzystanie nagran oraz zdjec.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za naruszenia dobr osobistych zwigzane z upublicznieniem
wizerunku przez osoby trzecie.

Zewnetrzny parking jest parkingiem niestrzezonym, bezptatnym dla Uzytkownikdw na czas
pobytu w Hula Play. Pozostawienie pojazdu na parkingu odbywa sie na wytaczne ryzyko i
wytaczna odpowiedzialnos¢ Uzytkownika. Korzystanie z parkingu nie jest rownoznaczne z
zawarciem z Hula Play umowy przechowania. Nie odpowiadamy za jakiekolwiek szkody

wyrzgdzone w pozostawionych pojazdach.
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