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Regulamin rezerwacji i ptatnosci za Ustugi Hula Play Sp. z 0.0. z wykorzystaniem strony

www.hulaplay.pl

Obowiazuje od 1 pazdziernika 2022 r.

§ 1 Kto Swiadczy ustuge

1. Sala zabaw i kawiarnia Hula Play prowadzona jest przez Hula Play Sp. z 0.0., zarejestrowang pod
adresem: ul. Potokowa 4, 54-105 Wroctaw, KRS 0000979988, KRS VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 8943190596, REGON 522534625.

2. Salazabawa i kawiarnia Hula Play znajduje sie we Wroctawiu przy ul. Wojanowskiej 9/1, mozesz sie
z nami skontaktowac¢ mailowo: kontakt@hulaplay.pl, telefonicznie pod numerem: 883 77 16 77,

osobiscie w lokalu lub przez formularz kontaktowy na stronie www.hulaplay.pl

§ 2 Definicje

1. My-Hula Play - sala zabaw i kawiarnia, zlokalizowana przy ul. Wojanowskiej 9/1 we Wroctawiu, na
osiedlu Stabtowice zarzadzana przez Hula Play Sp. z o.0.

2. Ty—Klient —osoba petnoletnia, ktdra kupuje bilet wejsciowy do Hula Play lub dokonuje rezerwacji
na Ustugi oferowane przez Hula Play, moze posiadac zatozone konto w Portalu Klienta

3. Dziecko — osoba niepetnoletnia, ktdra przebywa w Hula Play pod opieka Opiekuna i korzysta z
oferty Hula Play

4. Opiekun—osoba petnoletnia, ktora sprawuje biezacg opieke nad Dzieckiem przebywajgcym w Hula
Play, jest Klientem Hula Play

5. Uzytkownik — Klient, Dziecko lub Opiekun korzystajacy z ustug oferowanych przez Hula Play

6. Portal Klienta—system, w ktorym Klient moze zatozy¢ konto do obstugi swoich biletow i rezerwacji
Cennik — aktualnie obowiazujaca oferta cenowa Ustug oferowanych przez Hula Play

8. Konto Klienta - bezptatna Ustuga swiadczona drogg elektroniczna przez Hula Play umozliwiajaca
dokonywanie rezerwacji i zakupu Ustug oferowanych przez Hula Play

9. Ptatnos¢ —dokonywana przez Klienta, indywidualna zaptata na rzecz Hula Play, z wykorzystaniem
serwisu dostarczanego przez PayPro SA.

10. PayPro SA — PayPro — Podmiot $wiadczacy Ustuge na rzecz Klientow, z siedzibg w Poznaniu, przy
ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o

kapitale zaktadowym wynoszacym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych
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instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF
IP24/2014.

11. Serwis Przelewy24.pl lub P24 — internetowy serwis ustugowy, posredniczacy w przekazywaniu
ptatnosci pomiedzy Hula Play a Klientem

12. Regulamin - ten reqgulamin, okresla zasady dokonywania rezerwacji Ustug oraz zawierania Umow

dotyczacych tych Ustug przy wykorzystaniu strony internetowej www.hulaplay.pl

13. Rezerwacja — deklaracja Klienta checi realizacji przez Hula Play wybranej Ustugi w okreslonym
terminie, czasie i zakresie

14. Umowa — umowa, ktdrg zawiera Hula Play Sp. z o0.0. z Klientem na realizacje wybranej ustugi.
Umowe zawieramy w lokalu lub na odlegtosc

15. Umowa Konta Klienta —umowa, ktdrg zawiera Hula Play Sp. z 0.0. z Klientem na czas nieokreslony,
w celu prowadzenia Konta Klienta

16. Ustuga — wszystkie ustugi i produkty dostepne w cenniku Hula Play umieszczonym na stronie

www.hulaplay.pl oraz w sali zabaw

§ 3 Czego dotycza zasady opisane w Regulaminie

1. Regulamin okresla warunki i zasady rezerwacji i ptatnosci za wybrane przez Klienta Ustugi

oferowane przez Hula Play za posrednictwem strony www.hulaplay.pl

2. Aby dokona¢ rezerwacji lub zakupu biletéw na Ustugi Hula Play potrzebne jest zatozenie Konta
Klienta.

3. Zaktadajac Konto Klienta, potwierdzasz zapoznanie sie z Regulaminem i akceptujesz jego tresc.

4. Jeslimasz problem z zatozeniem lub obstuga Konta Klienta, skontaktuj sie z nami pod nr. 883 7716

77 lub droga mailowa na adres: kontakt@hulaplay.pl

§ 4 Zatozenie i obstuga Konta Klienta

1. Do zatozenia Konta Klienta potrzebne s3:
a. dostep do komputera, telefonu lub tabletu z dostepem do internetu
b. zainstalowana i aktualna przegladarka internetowa
c. Wwiaczona obstuga Cookies i JavaScript
d. Twoje dane:
e Imieinazwisko,
e Adres email,
e Nrtelefonu
2. Twoje dane przetwarzamy zgodnie z naszg Polityka prywatnosci Hula Play Sp. Z 0.0., dostepna na

stronie www.hulaplay.pl.
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Aby zatozy¢ Konto Klienta wypetnij formularz dostepny na stronie www.hulaplay.pl postepujac

zgodnie z komunikatami na stronie.

Konto Klienta moze naleze¢ tylko do jednej osoby, nie mozna przenies¢ go na innego Klienta.
Pamietaj aby chroni¢ swoj login i hasto do Konta Klienta.

Dbaj o aktualno$¢ swoich danych podanych na Koncie Klienta, pozwoli to na sprawna realizacje
zamowionych przez Ciebie Ustug. Nie odpowiadamy za brak aktualizacji danych, ktéry moze by¢
przyczyna braku realizacji zamdwionej Ustugi.

W kazdej chwili mozesz usna¢ Konto Klienta, zrobisz to przez strone www.huplaplay.pl sktadajac

oswiadczenie. Usuniecie Konta Klienta oznacza wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym
Umowy Konto Klienta.
Po usunieciu Konta Klienta wszelkie informacje umieszczone na Koncie Klienta zostana usuniete, a

Ty stracisz bezpowrotnie do nich dostep.

§ 5 Rezerwacja i zakup biletow i Ustug

Zaktadajac Konto Klienta masz mozliwosc:
a. rezerwacjiinteresujgcych Cie Ustug
b. sktadania zamodwien i ptatnosci za bilety na wybrane Ustugi
c. odwotywania Rezerwacji wybranych Ustug

Sktadajgc zamowienie lub Rezerwacje za posrednictwem strony internetowej www.hulaplay.pl

wybierz rodzaj Ustugi, date i godzine realizacji Ustugi, ilos¢ biletdw, sposéb ptatnosci oraz zapoznaj
sie i zaakceptuj warunki Regulaminu.

Rozliczenia transakcji karta kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
PayPro i serwisu przelewy24.pl, postepuj zgodnie z komunikatami serwisu przelewy24.pl.
Dokonujac zamowienia lub Rezerwacji Ustugi sktadasz chec¢ zawarcia Umowy na warunkach
wskazanych w Rezerwacji. Zawarcie Umowy nastepuje w momencie otrzymania przez Klienta
potwierdzenia warunkdw zamdwienia lub Rezerwacji, ktére wyslemy w wiadomosci elektroniczne;
przez Portal Klienta, na adres e-mail, ktory podates w Koncie Klienta.

Cena zakupu biletu jest wigzgca na chwile ztozenia przez Ciebie zamowienia na zakup danego
biletu.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany cen biletdw oraz rodzajow biletéw. Uprawnienie to nie ma
wptywu na realizacje zawartych Umdw, zamdwien i Rezerwacji ztozonych przed data wejscia w
zycie takich zmian.

Mozesz jednorazowo zakupi¢ dowolng ilos¢ dostepnych biletdw znajdujacych sie w sprzedazy.

Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. kupujacemu bilet
wstepu nie przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, gdyz prawo to nie

przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umdw ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
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wydarzeniami rozrywkowymi lub sportowymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi.
Mozesz dokonac zmiany swojej rezerwacji lub jg odwotac najpdzniej 3 dni przed data jej

realizacji.

§6 Jak ztozysz reklamacje

Jesli nie zadowala Cie korzystanie z Portalu Klienta mozesz ztozy¢ reklamacje.

Reklamacje przeslij na adres email: kontakt@hulaplay.pl, pamietaj o umieszczeniu w tresci

reklamacji: swojego imienia i nazwiska, opisu Ustugi do ktorej zgtaszasz reklamacje, date realizacji
Ustugi, opisu zgtaszanych uwag i zastrzezen, czego od nas oczekujesz. Podaj nam swoje dane
kontaktowe: e-mail, nr. telefonu.

Odpowiedz na zatozong reklamacje otrzymasz w ciggu 14 dni w formie elektronicznej na podany
przez Ciebie adres email. Mozesz wybrac réwniez inng forme odpowiedzi, zgtos to w tresci swojej
reklamacji.

Jeslibedziemy potrzebowac dodatkowych informacji aby rozpatrzy¢ reklamacje skontaktujemy sie
z Toba.

Reklamacje dotyczace ptatnosci elektronicznych rozpatruje serwis przelewy24.pl. Zgtoszenie
reklamacyjne Uzytkownik przesyta na adres korespondencyjny Organizatora, ktory przekazuje je
do serwisu przelewy24.pl. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujace informacje:
imie i nazwisko, date, numer oraz kwote transakgji, jak réwniez przyczyne reklamacji. Serwis

przelewy24.pl zapewnia petng obstuge reklamacji.

§7 Postanowienia koncowe

1. Hula Play zastrzega sobie prawo do zmiany cennika, oferowanych Ustug oraz tresci Regulaminu.

Aktualny Regulamin, cennik, nasza oferta Ustug oraz informacje o promocjach i znizkach znajduja

sie na naszej stronie www.hulaplay.pl i bezposrednio w sali zabaw.

Ten Regulamin obowigzuje od 1.10.2022 .
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